
INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES DE NAVALAFUENTE EN LA FASE 1

COMUNICADO
ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES Y BIENESTAR SOCIAL

Se  pone  en  conocimiento  de  las  vecinas  y  vecinos  de  Navalafuente  que  la
Mancomunidad  de Servicios Sociales Sierra Norte ha iniciado el proceso de vuelta a
la normalidad, para ello:

• Se  ha  comenzado  la  desinfección   y  preparación  de  las  respectivas  UTS
(Unidades de Trabajo Social) de la Mancomunidad. 

• Se han adquirido los necesarios Equipos de Protección Individual (EPIs) y se están
realizando las  adaptaciones  precisas  en las  oficinas  UTS,  para así  ofrecer  una
atención presencial  con las debidas garantías.

• Se continuarán atendiendo todas las solicitudes o consultas telefónicamente.
• En aquellos casos en los que fuera indispensable la atención presencial a usuarios/

as por parte del profesional, esta se hará adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias. 

 Según informa la Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Norte, la vuelta a la
normalidad va a ser un proceso progresivo y restablecer la atención del trabajador
social en las dependencias municipales será el paso final. No obstante, tanto desde el
Ayuntamiento como desde la Mancomunidad se está trabajando para que la atención
presencial del trabajador social en Navalafuente se logre lo más pronto posible y con
las máximas garantías sanitarias.

*Información recabada por la Concejalía de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Navalafuente,
tras petición emitida via mail, al Director de la Mancomunidad el miércoles 20 de mayo de 2020.

Recordar a la población de Navalafuente  que la atención de los Servicios
Sociales se  sigue  realizando  mediante  llamada  telefónica  a  la  UTS de
Bustarviejo en el n.º 918482343, de lunes a viernes, de 9:00h a 14:00h.

Y como siempre, hacer mención del teléfono 016 de atención a víctimas de
malos  tratos por  violencia  de  género,  del  teléfono  de  la  Cruz  Roja
913609592 y, como no, del de nuestro Ayuntamiento 918432275.

Navalafuente, a 25 de mayo de 2020

Josefa Costa Soler
Concejala de Servicios Sociales


